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アロハ ND5/ND6 のドライバーがインストール出来ないときの確認 

 

１．自動的にドライバソフトがインストールできない場合 

 （ご使用環境：Windows10/インターネットに接続） 

 １．１ Windows Update 画面を確認し、下記の手順により 

ドライバー更新プログラム「Prolific-Ports-3.8.38.2」を 

    ダウンロードしてインストールしてください。 
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 ２ 弊社ホームページからドライバーをインストール方法 

   ・インターネットに接続されたパソコンから、弊社ホームページのドライバソフトを 

ダウンロードしていただき、直接ご使用のパソコンにインストールして頂くか、又は 

USB メモリなどにコピーしてインストールしてください。 

  

  （１）ドライバソフトのダウンロード 

    ①弊社ホームページの「CTI 製品の各種ダウンロード」 

http://www.nikko-ew.co.jp/cti/download.html を 

     開き、ドライバソフトの○印からダウンローして下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ②ダウンロードしてファイルを開くと下記が表示されます。 

      「PL23XX-M_LogoDriver_Setup_v202_20200527.exe」がドライバソフトなります。 

 

 

 

 

 

 

 

  （２）ドライバソフトのインストール 

     ※アロハとパソコンは、USB ケーブルで接続しないでください 

     ①上記の.exe ファイルをクリックし、手順に従ってインストールします 

     ②ドライバソフトのインストールが完了しましたら、アロハとパソコンを接続させます。 
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３．アロハとパソコンが正常に接続している事を確認 

  パソコンのデバイスマネージャにてアロハが正常に接続しているか確認します 

  （１）Windows10 をご利用の場合のパソコン画面 

     ※アロハとパソコンは、USB ケーブルで接続してください 

    ①スタートアイコンを右クリックして、「デバイスマネージャ」を左クリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ②「デバイスマネージャ」画面が表示されましたら、「ポート(COM と LPT)」クリックします 

      アロハとパソコンが正常に接続されている時は、「Prolific USB-to-Serial CommPort…」 

      と表示されます。 

（ ）は、お使いのパソコンがアロハを認識しているコムナンバーが表示されます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①右クリック 

②左クリック 


